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Door de toename van de kwaliteit en de lage kosten
begint internettelefonie een volwaardige concurrent
voor de bestaande traditionele telefoondienst te wor-
den. Het consultancybureau Ovum schatte begin
januari 2001 dat in 2006 een kwart van de internet-
ters via internet zal bellen. De wereldwijde beschik-
baarheid, verbetering van de geluidskwaliteit en ver-
eenvoudiging van het gebruik zijn volgens Ovum de
drijvende krachten achter de groei van internettelefo-
nie.2

Nu de vraag naar internettelefonie toeneemt en de
dienst een concurrent voor de bestaande telefoon-
diensten begint te worden, is het tijd om te onder-
zoeken of internettelefonie onder de telecommunica-
tieregelgeving valt.
Hoewel de nieuwe telecommunicatiewet (hierna
‘Tw’) nog steeds niet van kracht is, beperkt dit artikel
zich enkel tot deze nieuwe wetgeving. De huidige
wetgeving zal echter wel worden gebruikt om te
bekijken op welke wijze artikelen en definities dienen
te worden geïnterpreteerd. Overigens is onder de hui-
dige wetgeving ook al aandacht besteed aan de
dienst internettelefonie. Zo heeft bijvoorbeeld de

E
en paar jaar geleden maakte slechts een hand-
vol ‘backpackers’ gebruik van de internettelefo-
niediensten. Vanuit een internetcafé konden zij

via het internet op een goedkope manier het thuis-
front op de hoogte houden van hun avonturen aan
de andere kant van de wereld. De kwaliteit van de
internetverbindingen is de laatste jaren een stuk beter
geworden, waardoor internettelefonie niet enkel
meer een goedkope dienstverlening voor ‘backpac-
kers’ is, maar ook steeds meer door de zakelijke
markt wordt ontdekt.
Juist in deze tijd van economische recessie, zullen
steeds meer bellers geïnteresseerd zijn in de besparin-
gen op de kosten voor de interlokale en internationa-
le telefoongesprekken. Door gebruik te maken van
internettelefonie wordt deze besparing mogelijk aan-
gezien er aanbieders zijn die interlokale en internatio-
nale internetgesprekken tegen lokaal tarief aan-
bieden. Zo bood Cistron in mei dit jaar bijvoorbeeld
bellen binnen heel Nederland en bellen naar Duits-
land aan tegen een lokaal tarief. Bellen naar Australië
en de Verenigde Staten was mogelijk voor slechts 4
eurocent per minuut.1

Telefoneren over internet
Leidt de nieuwe Telecommunicatiewetgeving tot regulering van internettelefonie en zo ja,
welke consequenties heeft dit?
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kunnen delen van het bericht verdwijnen of een ver-
traging in de verbinding ontstaan.

Internettelefoniedienst via computers | Internettele-
fonie kan op verschillende manieren worden aange-
boden. De meest eenvoudige dienst betreft een
spraakdienst tussen twee computers. De aanbieder
van deze dienst stelt in dit geval software ter beschik-
king aan haar gebruikers. Na installatie van deze soft-
ware en het aansluiten van een headset en microfoon
op de computer, kunnen de gebruikers onderling
spraak via het internet verzenden en ontvangen. Van-
zelfsprekend dienen de gebruikers, om dit mogelijk te
maken, te beschikken over een internetaansluiting.
Deze dienst zal hierna worden aangeduid als de inter-
nettelefoniedienst via computers.

Internettelefoniedienst via telefoontoestel | Bij de meest
complete internettelefoniedienst wordt communica-
tie mogelijk gemaakt tussen twee telefoontoestellen.
Bij deze dienst is het telefoontoestel van de abonnee
veelal aangesloten op een modem welke de spraak
direct transformeert naar het Internet Protocol. Ver-
volgens wordt het verkeer het internet overgestuurd
en uiteindelijk wordt het afgewikkeld op het gescha-
kelde telefoonnetwerk. Om het te kunnen afwikkelen
op het geschakelde telefoonnetwerk zal de aanbieder
het pakketgeschakelde verkeer moeten transforme-
ren naar circuitgeschakeld verkeer. Dit vindt meestal
plaats op een VOIP/PSTN gateway. Om het verkeer bij
de opgeroepene te kunnen afleveren dient de aanbie-
der een interconnectieovereenkomst te sluiten met
een telecomaanbieder die het verkeer bij deze opge-
roepene kan afleveren. Dit type dienstverlening blijkt
steeds populairder te worden. Rits Tele.com en Tell
Me zijn afgelopen voorjaar gestart met deze vorm
van internettelefonie.3

De dienstverlening van Rits Tele.com (Pilmo Gold) ziet
er als volgt uit:

Bron: www.pilmo.com

Tussen het telefoontoestel en de ADSL-modem, bij de
abonnee thuis, wordt een voicefinder geplaatst. Hier-
mee wordt het gesprek omgezet in het IP-protocol.
Nadat het gesprek over het internet is vervoerd wordt
het gesprek op het Voice-over-IP-platform (Pilmo
VoIP) weer omgezet in gewone telefonie.

Europese Commissie in een bekendmaking stilge-
staan bij de vraag of internettelefonie onder de
definitie van spraaktelefonie valt. Deze bekendma-
king zal verderop in dit artikel besproken worden.
In dit artikel wordt allereerst stilgestaan bij de ken-
merken van internettelefonie, vervolgens wordt aan
de hand van de nieuwe wetgeving en de definities
die daarin zijn opgenomen onderzocht of internette-
lefonie onder de toekomstige wet zal vallen, hierbij
zal een onderscheid worden gemaakt tussen twee
verschillende internettelefoniediensten. Als laatste
wordt in het kort de gevolgen van de regulering voor
de aanbieders van de internettelefoniedienst bespro-
ken.

Wat is internettelefonie | Internettelefonie, de
naam zegt het al, is een dienst waarbij spraak via het
Internet Protocol, over een pakketgeschakeld net-
werk, wordt getransporteerd. De onderliggende
techniek van internettelefonie verschilt sterk van de
traditionele telefoondienst welke plaatsvindt over een
circuitgeschakeld telefoonnetwerk (‘PSTN’). 
Bij de traditionele telefoondienst wordt voorafgaand
aan het gesprek een verbinding opgezet. Deze ver-
binding blijft gedurende het gehele gesprek beschik-
baar en er is dus een gegarandeerde, constante
bandbreedte, waardoor de kwaliteit van de verbin-
ding kan worden gewaarborgd. Nadeel hiervan is
echter dat op een inefficiënte wijze gebruik wordt
gemaakt van het telefonienetwerk. Het zou efficiën-
ter zijn indien een verbinding wordt gebruikt voor
meerdere gesprekken.
Bij internettelefonie verloopt het verkeer (mede) via
het Internet Protocol, hieraan ligt een pakketgescha-
keld netwerk ten grondslag. Op dit pakketgeschakel-
de netwerk wordt het gesprek opgesplitst in digitale
pakketjes welke worden voorzien van informatie die
nodig is om de pakketjes in de juiste volgorde af te
leveren op het juiste adres. Het gesprek wordt dus als
het ware opgesplitst. Het pakketje wordt vervolgens
van router naar router gestuurd om uiteindelijk in de
juiste volgorde op de plaats van bestemming aan te
komen. Elk pakketje kan, afhankelijk van de beschik-
bare verbindingen, via een andere weg over het
onderliggende netwerk verstuurd worden. Door
gebruik te maken van een pakketgeschakeld netwerk
wordt op een efficiënte wijze gebruikgemaakt van de
bandbreedte. In tegenstelling tot de in de traditionele
telefoondienst gebruikte circuitgeschakelde verbin-
dingen, kunnen er op deze manier meerdere gesprek-
ken over dezelfde verbinding gaan.
De kwaliteit van internettelefonie is afhankelijk van
de beschikbare bandbreedtes van de internetverbin-
dingen en kan sterk variëren aangezien op het inter-
net de bandbreedte niet gegarandeerd is. Bij een
slechte kwaliteit van de verbindingen kan het voorko-
men dat pakketjes niet, of te laat aankomen. Als
gevolg hiervan kan het gesprek worden vervormd,
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Overigens zijn er ook partijen die een tussenvorm van
de twee hierboven genoemde diensten aanbieden.
Eén van deze aanbieders is 12move. Bij de dienstver-
lening van 12move is het mogelijk om met een pc
waarop de software van 12move is geïnstalleerd ver-
binding te maken met een telefoontoestel op het tra-
ditionele circuitgeschakelde netwerk.
Interessant is ook nog te noemen dat ADSL-aanbie-
ders diensten aan het ontwikkelen zijn welke min of
meer vergelijkbaar zijn met de internettelefoniedienst
via telefoontoestellen. Bij deze dienstverlening wordt
de spraak echter niet via het Internet Protocol ver-
stuurd, maar via het ATM-protocol, dat ten grondslag
ligt aan de ADSL-verbinding. In dit geval wordt de
spraak niet omgezet in het IP-Protocol maar wordt de
spraak voor de aansluiting met het ADSL-modem
omgezet in ATM-verkeer. Vervolgens wordt het
gesprek via het ATM-netwerk verspreid en uiteindelijk
weer vertaald naar het circuitgeschakelde netwerk
om het verkeer af te leveren. Deze dienstverlening
wordt in dit artikel verder buiten beschouwing gela-
ten.

Kwaliteit | Met de komst van breedbanddiensten als
ADSL is de kwaliteit en de snelheid van de internet
verbindingen sterk verbeterd. Als gevolg hiervan is
ook de kwaliteit van de internettelefoniedienst verbe-
terd. De gesprekken kunnen nu in principe direct, ‘in
real time’ aankomen en de aanbieders kunnen
omtrent de kwaliteit wat meer garanties geven. Op
haar website geeft 12move aan dat de kwaliteit van
internettelefonie tegenwoordig van een dusdanig
hoog niveau is dat internettelefonie een serieus alter-
natief is geworden voor ‘gewoon bellen’.4 Volgens
Rits Tele.com is de kwaliteit van het gesprek zeker zo
goed als bij een mobiel gesprek indien gebruik wordt
gemaakt van een breedband-internet- verbinding en
het abonnement voor de internettelefoniedienst via
het telefoontoestel.5

Een belangrijk verschil tussen internettelefonie en de
traditionele telefoondienst blijft de afhankelijkheid
van de stroomvoorziening. Indien de stroom uitvalt,

hetgeen zoals onlangs nog in Amerika en Londen
bleek zeker niet ondenkbaar is, is het niet meer
mogelijk om een gesprek via internettelefonie te voe-
ren; alle computers en routers et cetera zullen uitval-
len. Bij een stroomstoring zou het echter nog wel
mogelijk kunnen zijn om een traditioneel telefoonge-
sprek te voeren, mits de gebruikte randapparaten
natuurlijk niet afhankelijk zijn van de stroom. Het tra-
ditionele telefoonnetwerk is namelijk voorzien van
een eigen stroomvoorziening waardoor telefoonge-
sprekken nog steeds kunnen worden getranspor-
teerd.

Valt internettelefonie onder de nieuwe Telecom-
municatiewet? | Om de vraag te kunnen beant-
woorden of internettelefonie onder de nieuwe Tw
valt, zal allereerst een korte schets worden gegeven
van de achtergrond van de nieuwe wetgeving. Ver-
volgens zal aan de hand van definities uit de nieuwe
wet worden onderzocht of de internettelefoniedien-
sten onder een van de diensten uit de wetgeving valt.
Daarbij zal tevens worden onderzocht of er buiten de
wetgeving om aanwijzingen zijn waaruit blijkt dat de
internettelefonie onder de wetgeving valt.

Juridische kaders | De nieuwe Tw is gebaseerd op
een zestal Europese richtlijnen.6 Met uitzondering
van de Machtigingsrichtlijn en de Privacyrichtlijn,
dienden de richtlijnen voor 25 juli 2003 geïmplemen-
teerd te zijn in de nationale wetgeving. De andere
twee richtlijnen dienen voor 31 oktober a.s. geïmple-
menteerd te zijn. Nederland heeft de implementatie-
termijn niet gehaald. Op dit moment verwacht het
ministerie van Economische Zaken dat de nieuwe wet
in het najaar nog in de Eerste Kamer wordt bespro-
ken en dat, als alles meezit, de nieuwe wet voor het
nieuwe jaar van kracht wordt.
Achtergrond van de Europese richtlijnen en de nieu-
we Tw is de convergentie van de sectoren telecom-
municatie, omroep en informatietechnologie. Net-
werken die voorheen geschikt waren voor één soort
dienst zijn geschikt geworden voor verschillende
soorten diensten, voorbeeld hiervan is de kabelaan-
sluiting, welke niet enkel meer geschikt is voor televi-
sieprogramma’s maar ook voor de toegang tot inter-
net.
Niet alleen deze convergentie maar ook de komst van
het internet is een belangrijke drijfveer geweest voor
de veranderingen in de regelgeving. Met de komst
van het internet zijn traditionele marktstructuren op
hun kop gezet; onderscheid tussen spraak- en data-
diensten is bijvoorbeeld vervaagd, traditionele tarife-
ringmodellen voor communicatiediensten zijn veran-
derd en de bestaande regelgevingsstructuur is op de
proef gesteld.7

In de nieuwe wetgeving is gekozen voor een (meer)
technologieneutrale benadering. Er is gekozen voor
één regelgevend kader voor alle transmissiediensten
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Elektronische-communicatiedienst | Centraal element
in de definitie is dat dienst geheel of gedeeltelijk
bestaat uit de overdracht van signalen. Het gaat hier-
bij dus om een echte transmissiedienst.
De wetgever merkt in de Memorie van Toelichting op
dat diensten die met behulp van elektronische-com-
municatiediensten worden verspreid en die inhoudelij-
ke dienstverlening betreffen niet onder de definitie 
vallen.8 De wetgever geeft daarbij de volgende 
voorbeelden: televisie- of radioprogramma’s, abonnee-
informatiediensten of internetdiensten. Deze diensten
worden ook wel aangeduid als informatiediensten.
Waar de exacte scheiding tussen de informatiediensten
en de elektronische-communicatiediensten ligt, wordt
niet geheel duidelijk.
Verder vallen ook diensten van de informatiemaat-
schappij,9 welke niet bestaan uit het overbrengen van
signalen, niet onder elektronische-communicatie-
dienst. Voorbeelden van diensten van de informatie-
maatschappij zijn het ‘online aanbieden van informa-
tie’, ‘online bestellen van diensten’ of het ‘online
aanbieden van zoekfaciliteiten’.

De kenmerken van de definitie van elektronische
communicatiedienst zijn vergelijkbaar met de ken-
merken van de definitie ‘Telecommunicatiedienst’ uit
de huidige Tw.10 Ook in deze definitie staat de over-
dracht van signalen centraal. Onder de huidige wet-
geving werd over het algemeen aangenomen dat het
aanbieden van toegang tot internet door een Internet
Service Provider een telecommunicatiedienst is aan-
gezien bij deze dienstverlening de routering en over-
dracht van signalen een essentieel onderdeel van de
dienst is.11 Net als in de nieuwe wetgeving werd ook
onder de huidige wet de definitie Telecommuni-
catiedienst onderscheiden van het begrip informatie-
dienst. Aangenomen werd dat het bij een informatie-
dienst niet zozeer zal gaan om de transmissie van de
signalen, maar veel meer om de verspreiding van de
inhoud van de communicatie.12

Bij het aanbieden van de internettelefoniedienst via
computers zal de dienstverlener vaak enkel een
gebruiksrecht op software verlenen. Door deze soft-
ware op de computers te installeren, kunnen gebrui-
kers spraak ontvangen en verzenden.
De dienstverlening zal niet zozeer gericht zijn op de
transmissie, maar veel meer op het verstrekken van
een soort informatiedienst. De dienstverlener biedt
software aan waarmee, in plaats van content in de
vorm van bijvoorbeeld muziek- of tekstbestanden,
content in de vorm van spraak kan worden verstuurd
en ontvangen. De daadwerkelijke overdracht van de
signalen via elektronische communicatienetwerken
zal waarschijnlijk verzorgd worden door de Internet
Service Provider, bij wie de gebruikers een internet-

in de sectoren telecommunicatie, media en informa-
tietechnologie. De nieuwe wetgeving is daarom 
bijvoorbeeld niet alleen van toepassing op telefonie-
netwerken, maar ook op satellietnetwerken en kabel-
televisienetwerken.

Definities | Bovengenoemde achtergrond is terug te
vinden in de definities van de nieuwe wetgeving; de
definities zijn technologieneutraal gemaakt. De
begrippen ‘telecommunicatienetwerk’ en ‘telecom-
municatiedienst’ zijn bijvoorbeeld in de nieuwe wet
bijna geheel vervangen door de begrippen ‘elektroni-
sche communicatienetwerk’ en ‘elektronische com-
municatiedienst’.
Om te kunnen beoordelen of de internettelefonie-
dienst onder de nieuwe regulering valt dient onder-
zocht te worden of deze dienst valt onder een van de
diensten uit de wet. Van belang zijnde diensten zijn
de ‘(openbare) elektronische communicatiedienst’, de
‘openbare telefoondienst’ en ‘openbare telecommu-
nicatiedienst’. Indien internettelefonie onder deze
definities valt zullen speciale rechten en verplichtin-
gen van toepassing zijn.
Hieronder worden allereerst de definities op een rij
gezet. Daarna zal per definitie besproken worden of
de internettelefoniedienst onder de definitie valt.
Hierbij zal onderscheid gemaakt worden tussen de
hierboven genoemde internettelefoniedienst via
computers en internettelefoniedienst via telefoontoe-
stel.
In artikel 1.1 Tw worden deze diensten als volgt gede-
finieerd:
‘f. elektronische communicatiedienst: gewoonlijk

tegen vergoeding aangeboden dienst die geheel
of hoofdzakelijk bestaat in het overbrengen van
signalen via elektronische communicatienetwer-
ken, waaronder telecommunicatiediensten en
transmissiediensten op netwerken die voor
omroep worden gebruikt, doch niet de dienst
waarbij met behulp van elektronische communi-
catienetwerken en -diensten overgebrachte in-
houd wordt geleverd of redactioneel wordt
gecontroleerd. Het omvat niet de diensten van de
informatiemaatschappij zoals omschreven in arti-
kel 1 van Richtlijn nr. 98/34/EG die niet geheel of
hoofdzakelijk bestaan uit het overbrengen van
signalen via elektronische communicatienetwer-
ken.

g. openbare elektronische communicatiedienst:
elektronische communicatiedienst die beschik-
baar is voor het publiek.

ff. openbare telecommunicatiedienst: openbare
elektronische communicatiedienst die niet uitslui-
tend bestaat uit het verspreiden van programma’s
aan het publiek.

x. openbare telefoondienst: dienst die voor het
publiek beschikbaar is voor uitgaande en binnen-
komende gesprekken.’

Elektronische communicatiedienst
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abonnement hebben. De internettelefoniedienst via
computers zal aldus niet kunnen worden aangemerkt
als een elektronische-communicatiedienst.
De internettelefoniedienst waarbij spraak tussen
twee telefoontoestellen wordt aangeboden, is veel
meer gericht op het overbrengen van signalen via
elektronische-communicatienetwerken. In dit geval
levert de dienstverlener voorzieningen waarmee de
spraak vanaf het telefoontoestel kan worden omge-
zet in IP-verkeer en vervolgens, verderop in het net-
werk, weer terug kan worden geconverteerd naar
spraakverkeer. De dienstverlener dient, indien hij zelf
geen toegang heeft tot de opgeroepene, intercon-
nectiedienstverlening af te nemen van telecomprovi-
ders die wel toegang hebben tot de opgeroepene. De
dienstverlener treedt hierbij dus veel meer op als een
aanbieder van een communicatiedienst dan als een
verspreider van informatie. Deze dienst kan aldus
gedefinieerd worden als een elektronische communi-
catiedienst.

Openbare elektronische-communicatiedienst | In het
wijzigingsvoorstel wordt een aantal rechten en plich-
ten voor elektronische-communicatiediensten afhan-
kelijk gesteld van de openbaarheid daarvan. Dit komt
overeen met de structuur van de huidige Tw. Hoewel

het begrip openbaarheid reeds in de huidige wetge-
ving is terug te vinden, bestaat er nog steeds onze-
kerheid over de afbakening van het begrip.
In het onlangs gepubliceerde artikel ‘Openbaarheid
van telecommunicatienetwerken en -diensten’,13 dat
gebaseerd is op een onderzoek dat gepubliceerd is in
de ITeR-reeks,14 wordt de afbakening van het begrip
openbaarheid nader onder de loep genomen. Uit het
artikel volgt dat bij de kwalificatie of een telecommu-
nicatiedienst openbaar is, onder meer van belang is
of de dienst rechtstreeks concurrerend is met een als
openbaar aangewezen dienst, of de dienst wordt
afgenomen met de doelstelling een open communi-
catie met zoveel mogelijk aangeslotenen op vergelijk-
bare communicatiediensten te kunnen realiseren en
of de dienst wordt gezien als een aanbod dat voor
een brede groep klanten bestemd is.
Uit deze factoren volgt dat in het geval dat een aan-
bieder een internettelefoniedienst aanbiedt waarvan
eenieder gebruik kan maken en waarbij het tevens de
bedoeling is dat in beginsel eenieder met behulp van
de dienst kan worden gebeld, er sprake zal zijn van
een openbare dienstverlening. In dat geval kan de
dienst als een met de bestaande openbare elektroni-
sche-communicatiedienst concurrerende dienst wor-
den beschouwd.

Openbare telecommunicatiedienst | Het begrip ‘open-
bare telecommunicatiedienst’ uit de huidige Tw blijft
gehandhaafd aangezien sommige bestaande regels
onder de nieuwe wetgeving blijven bestaan en deze
regels enkel betrekking hebben op telecommunicatie-
diensten en niet op elektronische-communicatiedien-
sten. Voorbeeld hiervan is de regeling opgenomen in
hoofdstuk 13 Tw ‘Bevoegd aftappen’.
Een openbare elektronische-communicatiedienst is
tevens een openbare telecommunicatiedienst indien
de dienst niet bestaat uit het verspreiden van pro-
gramma’s aan het publiek. Bij internettelefonie zal
geen sprake zijn van verspreiden van programma’s
aan het publiek. Indien internettelefonie getypeerd
kan worden als een openbare elektronische-commu-
nicatiedienst zal het tevens getypeerd kunnen wor-
den als een openbare telecommunicatiedienst.

Openbare telefoondienst | De Nederlandse wetgever
heeft ervoor gekozen om de definitie uit de Universe-
le richtlijn15 grotendeels over te nemen, de voorbeel-
den uit de Europese definitie zijn echter niet overge-
nomen. Deze voorbeelden zijn in het Nederlandse
wetsvoorstel in verschillende artikelen terug te vin-
den, bijvoorbeeld in artikel 7.7 waarin de toegang tot
alarmnummers wordt geregeld.
Ten opzichte van de definities uit de huidige Tw zijn er
drie belangrijke verschillen. Een eerste verschil zit in
de verplichting dat er sprake moet zijn van binnenko-
mende én uitgaande gesprekken. Diensten waarbij er
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sie verloopt via het internet, het risico bestaat dat er
congestie optreedt waardoor moeilijk of onmogelijk
kan worden gegarandeerd dat de betrouwbaarheids-
graad en spraakkwaliteit dezelfde is als die van
geschakelde openbare netten.
Indien een aanbieder van een internettelefoniedienst
via telefoontoestellen de spraakkwaliteit garandeert
door de reservering van bandbreedte en beweert dat
de kwaliteit van de dienst dezelfde is als traditionele
telefoondienst, dan zal ook aan het laatste criterium
zijn voldaan, aldus de Europese commissie. In dat
geval zal er sprake zijn van een spraaktelefoniedienst
en valt de dienstverlening onder de regulering.

Oftel | Aan de hand van ‘frequently asked ques-
tions’ betreffende voice over internet heeft Oftel haar
zienswijze omtrent de regulering van voice over inter-
net bekendgemaakt. Oftel is van mening dat voor de
beantwoording van de vraag of internettelefonie een
openbare spraaktelefoondienst is, het van belang is
of de dienst gebruikt kan worden als substituut voor
de spraaktelefoondienst. Dit is volgens Oftel het geval
als de internettelefoniedienst wordt aangeboden als
substituut voor de traditionele PSTN-spraak telefonie,
als de afnemers de internettelefoniedienst als een
substituut voor de openbare spraaktelefonie
beschouwen, of als de internettelefoniedienst voor
afnemers het enige toegangsmiddel is voor de tradi-
tionele PSTN.

Conclusies | Vanuit de technologieneutrale achter-
grond van de regelgeving kan beargumenteerd wor-
den dat, onder bepaalde voorwaarden, de internette-
lefoniedienst onder de toekomstige Tw dient te
vallen. Het dient niet uit te maken van welk netwerk
of van welke technieken de dienst gebruiktmaakt, als
de kenmerken van de internettelefoniedienst verge-
lijkbaar zijn met diensten die onder de wetgeving val-
len, zullen in beginsel dezelfde regels van toepassing
zijn.

Internettelefoniedienst via computers | Bij de internet-
telefoniedienst via computers beperkt de dienstverle-
ner zich veelal enkel tot het verspreiden van software,
waarmee een gebruiker spraak kan versturen naar, en
ontvangen van, een andere gebruiker van de soft-
ware. De dienst is meer een informatiedienst dan een
transmissiedienst. De dienst zal aldus niet getypeerd
kunnen worden als een (openbare) elektronische-
communicatiedienst of openbare telecommunicatie-
dienst.
Hoewel de internettelefoniedienst via computers ge-
schikt zal zijn voor inkomende en uitgaande gesprek-
ken, valt de dienst ook niet onder de definitie van
openbare telefoondienst. De dienst wordt veelal aan
een beperkte groep aangeboden en is beperkt tot de
gebruikers van de software. Het zal niet mogelijk zijn
om gebruikers van normale telefoontoestellen te be-

alleen gesprekken uitgaan, zoals de carrierselectie-
diensten, vallen niet onder de definitie.
Een tweede verschil heeft te maken met het feit dat
nu zowel vaste als mobiele telefonie onder de defini-
tie kunnen vallen, in de huidige wet was hiervoor een
splitsing aangebracht. Een derde belangrijk verschil
betreft de verdwijning van het gedeelte van de defini-
tie ‘van en naar netwerkaansluitpunten’. De laatste
twee aanpassingen passen geheel binnen de techno-
logieneutrale achtergrond van de nieuwe wetgeving.
De internettelefoniedienst via computers zal geschikt
zijn voor inkomende en uitgaande gesprekken, maar
beperkt zich tot de groep gebruikers die de software
op hun computer hebben geïnstalleerd. Alleen bin-
nen deze groep is het ontvangen en versturen van
gesprekken mogelijk. Deze dienst zal dus niet vol-
doen aan de eis van openbaarheid en als gevolg daar-
van niet onder de definitie van openbare telefoon-
dienst vallen.
Met een internettelefoniedienst via telefoontoestel-
len kunnen, afhankelijk van de interconnectieover-
eenkomsten die de aanbieder met ander telecompro-
viders heeft gesloten, in principe gesprekken
binnenkomen en uitgaan van over de hele wereld.
Indien deze dienst aan een breed publiek wordt aan-
geboden en de dienst, wat kwaliteit en aantal perso-
nen dat gebeld kan worden betreft, vergelijkbaar is
met de vaste telefoondienst kan beargumenteerd
worden dat deze internettelefoniedienst onder de
definitie van openbare telefoondienst valt.
Deze conclusie inzake de openbare telefoondienst
wordt bevestigd door de bekendmaking van de Euro-
pese commissie16 uit 1998 in de kwestie of spraak
over internet onder de definitie ‘Openbare spraak-
telefonie’ valt en de zienswijze van de Engelse toe-
zichthouder Oftel uit 2002.17 Deze bekendmaking en
de zienswijze worden hieronder in het kort bespro-
ken.

Europese commissie | In de bekendmaking oordeelde
de Europese commissie dat op grond van de definitie
van spraaktelefonie in de Richtlijn 90/388/EEG18

spraak tussen internetgebruikers slechts als spraakte-
lefonie kan worden aangemerkt indien voldaan is aan
de volgende criteria:
– de communicaties worden op commerciële basis

aangeboden;
– ten behoeve van het publiek;
– van en naar aansluitpunten op het geschakelde

openbaar telefoonnet;
– waarbij gebruikgemaakt wordt van direct trans-

port en schakeling van spraak in real time.

Volgens de Europese commissie zou een internette-
lefoniedienst via telefoontoestellen kunnen voldoen
aan de eerste drie criteria. De grootste problemen
voorziet de Europese commissie echter met het laat-
ste criterium. Zij oordeelt dat aangezien de transmis-
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reiken en de dienst zal dus ook niet als substituut voor
de openbaar aangewezen telefoondienst kunnen
worden beschouwd.

Internettelefoniedienst via telefoontoestel | Deze inter-
nettelefoniedienst is veel meer gericht op het over-
brengen van signalen en kan aldus gezien worden als
een elektronische communicatiedienst. Indien de
kwaliteit van de internettelefoniedienst goed genoeg
is, zou de dienst concurrerend kunnen zijn met een
als openbaar aangewezen telefoondienst. Indien de
aanbieder van de dienst daarnaast, door het sluiten
van voldoende interconnectieovereenkomsten, zorg-
draagt voor een groot bereik van de dienstverlening,
zou de dienst een openbaar karakter kunnen hebben
en geschikt kunnen zijn voor inkomende en uitgaan-
de gesprekken over de gehele wereld. In dat geval
zouden er voldoende argumenten aanwezig zijn om
te concluderen dat de internettelefoniedienst via tele-
foontoestel onder de besproken definities van de
nieuwe Tw valt.

Wat zijn de gevolgen voor aanbieders van gere-
guleerde internettelefonie? | In het geval dat
internettelefonie een (openbare) elektronische com-
municatiedienst, een openbare telecommunicatie-
dienst en een openbare telefoondienst betreft, is een
aantal rechten en verplichtingen op deze dienstverle-
ning en de aanbieder daarvan van toepassing. Hier-
onder zal per dienst in het kort wat algemene rechten
en verplichtingen worden opgesomd. Deze lijst met
rechten en verplichtingen is slechts indicatief en is
niet uitputtend bedoeld.

Openbare elektronische-communicatiedienst | Om de
internettelefoniedienst te kunnen aanbieden dient de
aanbieder allereerst hiervan mededeling te doen aan
Opta. Opta zal deze aanbieder registreren.19 Op de
aanbieder zijn vervolgens allerlei regels van toepas-
sing op het gebied van nummerportabiliteit20 en het
sluiten van interconnectieovereenkomsten.21

Daarnaast gelden er voor de aanbieder allerlei ver-
plichtingen ten aanzien van de gebruikers van de
internettelefoniedienst. Zo dient de aanbieder bij wij-
ziging van de overeenkomst de wederpartij de moge-
lijkheid te bieden gedurende vier weken voorafgaand
aan het tijdstip waarop de wijziging ingaat, de over-
eenkomst te beëindigen.22 Bovendien dient de aan-
bieder zorg te dragen voor de bescherming van 
persoonsgegevens en de bescherming van de per-
soonlijke levenssfeer van abonnees en de gebruikers
van de internettelefoniedienst en dient hij in het
kader daarvan passende maatregelen te treffen.23 In
dat verband worden tevens eisen gesteld met betrek-
king tot de verwerking van de verkeersgegevens en
locatiegegevens.24 Indien de aanbieder locatiegege-
vens van gebruikers kan verwerken, is hij verplicht

onder bepaalde voorwaarden deze aan beheerders
van alarmnummers te verstrekken.25 De aanbieder
kan voorts onder bepaalde voorwaarden verplicht zijn
om telefoonnummer en naam- en adresgegevens van
een oproepende abonnee aan een derde te verstrek-
ken indien deze hinder ondervindt van de oproepen-
de.26

Openbare telecommunicatiedienst | Zoals eerder reeds
in dit artikel aangegeven rusten op de aanbieders van
openbare telecommunicatiediensten verplichtingen
met betrekking tot de aftapbaarheid. De aanbieder
kan slechts een internettelefoniedienst aanbieden
indien deze aftapbaar is. De aanbieder is verplicht
mee te werken aan een bevoegd gegeven last tot
aftappen.27

Openbare telefoondienst | Op de aanbieder van een
openbare telefoondienst rusten in het bijzonder ver-
plichtingen ten aanzien van de bescherming van con-
sumenten. Zo dient de aanbieder onder meer in de
overeenkomsten met consumenten allerlei informatie
op te nemen, bijvoorbeeld op het gebied van de dien-
sten die hij aanbiedt, het kwaliteitsniveau daarvan en
de tariefstructuur et cetera.28 Bovendien dient hij de
geldende tarieven en voorwaarden met betrekking
tot de toegang tot en het gebruik van de telefoon-
diensten op een bepaalde wijze bekend te maken.29

In aanvulling op het bovenstaande dient de aanbieder
tevens zorg te dragen voor toegankelijkheid van de
zogenaamde universele diensten. Hij dient de bijvoor-
beeld de diensten van een telefoniste en een abon-
nee-informatiedienst toegankelijk te maken30 en de
toegang tot alarmnummers kosteloos ter beschikking
te stellen.31

Afsluiting | De kwaliteit van internettelefonie is,
onder meer door de komst van breedbanddiensten,
de laatste jaren sterk verbeterd. Aanbieders van inter-
nettelefoniediensten geven inmiddels zelfs aan dat de
kwaliteit vergelijkbaar is met mobiele telefoniedien-
sten. Door deze kwaliteitsverbetering en door de
mogelijkheid om via interconnectieovereenkomsten
te zorgen voor een groot bereik van de dienstverle-
ning, zal de internettelefoniedienst, waarop twee
telefoontoestellen zijn aangesloten, wat kenmerken
betreft vergelijkbaar zijn met de traditionele telefoon-
dienst.
Deze internettelefoniedienst zal aldus onder de
definities ‘(openbare) elektronische communicatie-
dienst’, ‘openbare telefoondienst’ en ‘openbare tele-
communicatiedienst’ vallen. Als gevolg hiervan zijn
de rechten en verplichtingen uit de nieuwe Tw van
toepassing op de dienstverlening en de aanbieder
daarvan.
Hoewel vanuit een technologieneutrale achtergrond
het logisch lijkt om de hierboven bedoelde internet-
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telefoniedienst onder de toekomstige Tw te laten val-
len, lijkt dit vanuit concurrentieoogpunt echter een
onwenselijke situatie. Door de internettelefonie-
dienst te reguleren zijn aanbieders gebonden aan
allerlei verplichtingen en kunnen zij zich minder vrij
op de markt bewegen. Zij dienen zich onder meer te
houden aan registratieverplichtingen en dienen te
voldoen aan allerlei regels ten aanzien van de be-
scherming van gebruikers en de waarborging van
universele diensten.
De regulering kan gezien het internationale karakter
van de internettelefoniediensten nog eens tot extra
problemen leiden. Een aanbieder van internettelefo-
nie zal zich met name richten op de markt voor inter-
lokale en internationale telefoongesprekken; juist op
deze markt is het mogelijk om interessante aanbie-
dingen te doen welke tot kostenbesparing leiden bij
de gebruikers.
Met de regulering van de dienstverlening zal de aan-
bieder in de verschillende landen steeds gebonden
zijn aan verschillende wetgeving. Hoewel in Europa
de lidstaten ernaar streven om de wetgeving te har-
moniseren, zullen er toch per land verschillen ont-

staan in de specifieke uitwerking van de Europese
richtlijnen. De aanbieder zal zich aldus steeds in de
specifieke wetgeving moeten verdiepen, waardoor de
aantrekkelijkheid van het aanbieden van een inter-
nettelefoniedienst welke, wat kwaliteit en bereik-
baarheid betreft, vergelijkbaar is met de traditionele
telefoondienst, zal afnemen. De kans bestaat dat het
voor aanbieders aantrekkelijker blijkt te zijn om een
‘backpackers’ internettelefoniedienst tussen twee
computers aan te bieden, dan om een complete
internettelefoniedienst op de markt te zetten welke
wat kwaliteit en bereikbaarheid betreft geschikt is
voor de zakelijke markt.
Alvorens investeringen te doen in de kwaliteit en de
bereikbaarheid van de internettelefoondienst, zullen
aanbieders willen weten aan welke regulering zij
gebonden zullen zijn. In Nederland ligt hier dus een
mooie taak voor Opta. Op Europees niveau zou het
niet slecht zijn als de Europese Commissie opnieuw in
een bekendmaking een standpunt inneemt over de
regulering van internettelefonie.
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